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1. TIETOA VIRASTOSTA

Energia-alan sdintelyviranomaisten yhteistydviranomainen (jdljempand “virasto”) on
Euroopan unionin (EU) elin, joka on perustettu lain mukaisesti asetuksella (EY) N:o 713/2009*
ja joka on ollut toiminnassa vuodesta 2011. Virasto sijaitsee Ljubljanassa (Slovenia), ja se on
keskeinen toimija EU:n sdhko- ja maakaasumarkkinoiden vapauttamisessa.

Viraston tarkoituksena on unionin tasolla avustaa kansallisia s&é&ntelyviranomaisia
jasenvaltioissa suoritettavissa sdéntelytehtévissa ja koordinoida niiden toimintaa tarvittaessa.

Tassa suhteessa virasto

a) tdydent&d ja koordinoi kansallisten séantelyviranomaisten toimintaa

b) osallistuu eurooppalaisen verkoston sdéntdjen laatimiseen

c) tekee tietyissd olosuhteissa sitovia yksittaisia paatoksia rajat ylittdvaan
infrastruktuuriin paasyn ehdoista ja infrastruktuurin kayttéturvallisuudesta

d) antaa EU:n toimielimille neuvoja séhkoon ja maakaasuun liittyvissa asioissa

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 713/2009, annettu 13 péivana heinakuuta 2009 (EUVL L
211, 14.8.2009, s. 1).



e) valvoo sahkon ja maakaasun sisdmarkkinoita ja tiedottaa havainnoistaan.
Viraston keskittyy toiminnassaan padasiassa

—  tukemaan Euroopan markkinoiden yhdentymistd, padasiassa kehittamélla yhteisia
verkosto- ja markkinasaantdja sekd koordinoimalla alueellisia aloitteita, jotka ovat
markkinatoimijoiden konkreettisia toimia yhdentymisen lisddamiseksi.

—  neuvomaan EU:n toimielimi& Euroopan laajuisiin energiainfrastruktuureihin liittyvissa
asioissa: virasto antaa lausuntoja kymmenvuotisista verkostonkehittdmissuunnitelmista
sen varmistamiseksi, ettd suunnitelmat ovat EU:n prioriteettien mukaisia.

—  valvomaan energiamarkkinoita: markkinoiden valvonta EU:n tasolla on viraston yleinen
tehtdva, ja vuoden 2011 lopusta l&htien silld on ollut erityisend tehtdvéna valvoa energian
tukkukauppaa.

Energian tukkumarkkinoiden eheydesta ja tarkasteltavuudesta annetulla asetuksella (EU) N:o
1227/2011 (REMIT) on otettu kayttoon uusia sé&antdja, joilla Kielletddn energian
tukkumarkkinoita vahingoittavat kaytdnnét. REMIT-asetuksen mukaan energia-alan
sééntelyviranomaisten yhteistyoviraston (ACER) on kerattdva seka liiketoimia koskevia tietoja
ettd perustietoja, joita tarvitaan energian tukkumarkkinoiden seuraamiseksi, tiiviissa
yhteistyossa  kansallisten  sddntelyviranomaisten kanssa markkinoiden vaarinkayton
havaitsemiseksi ja estdmiseksi.

Talla hetkelld virastossa tyoskentelee yli 80 henkil64, ja sille vahvistettu vuotuinen talousarvio
oli 15.8 miljoonaa euroa vuonna 2016. Virastossa on nelja osastoa (sahkd, kaasu, markkinoiden
valvonta ja hallinto) sekd johtajan kanslia.

Virasto sijaitsee Ljubljanassa (Slovenia).

2. AVOINNA OLEVA PAIKKA

Virasto etsii jarjestelmista ja verkoista vastaavaa I T-hallintoavustajaa, joka nimitetaan viraston
hallinto-osastoon ja joka tyoskentelee ryhménjohtajana toimivan IT-resursseista vastaavan
toimihenkilén alaisuudessa.

Jarjestelmista ja verkoista vastaavan IT-hallintoavustajan tehtaviin kuuluvat muun muassa
seuraavat:

e IT-infrastruktuurin (kuten palvelinten, tallennusverkon ja virtualisoidun ympaériston)
ja -palvelujen, tietojarjestelmien, tietoverkkojen ja niihin liittyvien laitteiden (kuten
palomuurien, valityslaitteiden, reitittimien ja valimuistipalvelinten) asentaminen,
konfigurointi, seuranta ja hallinnointi IT-resursseista vastaavan toimihenkilon
valvonnassa

e« oOman asiantuntemuksensa alaan liittyvien hankkeiden ja niihin liittyvien
sopimusosapuolten hallinnoinnissa avustaminen

« tietotekniikkapalvelujen hallinnan  organisointiin  ja IT-ryhman toimintaan
osallistuminen



e IT-ympdriston turvallisuuden takaaminen yhteistydssa paikallisen tietoturvasta
vastaavan toimihenkilon kanssa

e varmistus-, palautus- ja arkistointimenettelyjen toteuttaminen ja niiden parantaminen

o tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvien toimien logistinen tukeminen (kuten tilausten
laatiminen ja toimitusten vastaanotto), tieto- ja viestintateknisen varastoluettelon
yllapito

o tieto- ja viestintatekniikan toimintalinjojen, menettelyjen ja ohjeiden suunnitteluun,
laatimiseen ja soveltamiseen osallistuminen, hankintatarpeita koskevien teknisten
eritelmien laatimiseen osallistuminen

e toimiston automaatioympéristojen asentamiseen ja ylldpitoon osallistuminen
(tydasemien, tulostimien, puhelinten ja muiden oheislaitteiden asentaminen)

o IT-kayttajatuen antamiseen osallistuminen.

Jarjestelmista ja verkoista vastaava IT-hallintoavustaja saattaa myds toisinaan joutua
avustamaan tarpeiden ja prioriteettien mukaan muilla viraston tyon aloilla hallinto-osaston
paallikon ja ryhménjohtajana toimivan IT-resursseista vastaavan toimihenkilon
suunnittelemalla ja méaarittelemalla tavalla tai johtajan maaraamalla tavalla.

Jarjestelmista ja verkoista vastaavan IT-hallintoavustajan tulee olla palvelualtis, kasitella
tietoja luottamuksellisesti ja ehdotonta ammatillista luotettavuutta osoittaen, ja hénella tulee
olla erinomaiset ihmissuhde- ja viestintdtaidot. Haneltd odotetaan ennakoivuutta,
tiimityotaitoja, hyvaa stressinhallintaa, joustavuutta ja priorisointikykya, panostusta laatuun ja
yksityiskohdat huomioon ottavia tuloksia sek& sitoutumista erinomaiseen suoritukseen.

3. VAATIMUKSET
A) Hakukelpoisuus

Hakijat katsotaan kelpoisiksi valintavaiheeseen, jos he tdyttdvat seuraavat muodolliset
hakukriteerit hakuajan paattyessa:

1. Hakija on suorittanut keskiasteen jélkeisida opintoja vastaavan koulutuksen, josta on
osoituksena tutkintotodistus, kun koulutuksen virallinen kesto on vahintédan kolme vuotta;
jos koulutuksen kesto on alle kolme vuotta, ero vdhennetdan tyokokemuksesta

tai

hakijalla on keskiasteen tutkinto, josta on osoituksena tutkintotodistus, joka oikeuttaa
pyrkimaén keskiasteen jalkeiseen koulutukseen, ja vahintadn kolmen vuoden tydkokemus;
jos tallainen tutkintotodistus hyvaksytaan vaihtoehtona, véhennetdan tydkokemuksesta
kolme vuotta.

(Huomioon otetaan ainoastaan EU:n jasenvaltioissa myonnetyt tutkintonimikkeet tai
tutkintonimikkeet, jotka edellyttdvat kyseisen jasenvaltion viranomaisten myoéntaméaa
vastaavuustodistusta.)



2. hakijalla on yhden Euroopan unionin virallisen kielen2 perusteellinen taito ja toisen
Euroopan unionin virallisen kielen tyydyttava, tehtdvien hoitamisen kannalta riittava taito
(kielitaitotaso B2)

3. hakija on jonkin Euroopan unionin jasenvaltion kansalainen

4. hakija on taysivaltainen kansalainen

5. hakija on tayttanyt mahdolliset asevelvollisuutta koskevat lainmukaiset velvoitteet

6. hakija on riittdvan hyvassa fyysisessa kunnossa pystyékseen hoitamaan tehtdvansas3.
B) Valintaperusteet

Hakija valitaan seuraavien valintakriteerien perusteella:

Tekninen osaaminen

1. Asiaankuuluvat opinnot IT-alalla (tietotekniikka, tietokonetekniikka tai vastaava)

2. Vahintadn kolmen (3) vuoden kohdassa 2 lueteltuihin tehtéviin liittyva asiaankuuluva
tyokokemus*

3. Kokemus véhintaan yhdella seuraavista aloista:

- Windows Server 2012, Active Directory, ryhmékaytantojen hallinta (GPO),
esimerkiksi tiedostopalvelin, Exchange Server 2013, virtualisointi-infrastruktuuri
(kuten VMware)

- TCP-/IP-verkkojen, reitittimien ja vélityslaitteiden, palomuurien (kuten
Checkpoint), véalimuistipalvelimien, sahkopostin tietoturvajarjestelmien ynna
muiden konfigurointi ja hallinta

- tallennusverkot ja niihin liittyva infrastruktuuri

- tietoturvan toteuttaminen IT-infrastruktuurissa, varmistus-/palautustekniikoissa
ja -prosesseissa

— esimerkiksi IT-hankkeiden (jotka liittyvat IT-infrastruktuuriin ja -palveluihin)
koko elinkaaren koordinointi tai siihen osallistuminen ja asiaankuuluvien
artefaktien tuottaminen.

— ulkopuolisten sopimusosapuolien hallinnointi tai yhteistyon tekeminen niiden
kanssa IT-infrastruktuuriin ja -palveluihin liittyvissa toimissa ja tehtavissa

2 EU:n viralliset kielet ovat bulgaria, englanti, espanja, hollanti, iiri, italia, kreikka, kroatia, latvia, liettua, malta,
portugali, puola, ranska, romania, ruotsi, saksa, slovakki, sloveeni, suomi, tanska, tSekki, unkari ja viro.

3 Yksi toimielinten laakareista tekee valituksi tulleelle hakijalle laakarintarkastuksen ennen nimittamista, jotta
virasto voi luottaa siihen, ettd hakija tayttdd Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkildstosadntojen 28
artiklan e alakohdan vaatimuksen.

4 Tyokokemus lasketaan vasta siita alkaen, kun hakija on tayttanyt kohdan 3.A) 1 kelpoisuusvaatimukset. Hakijaa
pyydetd&dn mydhemmin toimittamaan asiakirjoja, jotka vahvistavat hédnen ilmoittamansa tydkokemuksen pituuden
ja tason.



4. Seuraavien tuntemus:
- hankkeiden hallinnan puitteet ja metodologia
- IT-palvelujen hallinnointikdytannot, -periaatteet ja -prosessit, kuten ITIL

- ostotilausten laatiminen ja tekeminen, hankintatarpeita koskevien teknisten
eritelmien laatiminen, tietotekniikan toimintalinjoihin, toimiin, menettelyihin ynna
muihin liittyvien asiakirjojen laatiminen

Viestintataidot ja muut henkildkohtaiset taidot

5. Englannin kielen erinomainen kirjallinen ja suullinen taito (kielitaitotaso C25).
6. Erinomainen organisointi- ja analysointikyky

7. Kokemus tydskentelystd kansainvélisessa ymparistossa ja hyvin monenlaisista hankkeista
ja sidosryhmista.

Hakijoita pyydetdaén kertomaan lyhyesti hakemuskirjeessa, missé asemassa hakija on hankkinut
tietdmyksensa ja tyokokemuksensa mainituilla aloilla.

4. VALINTA JANIMITTAMINEN

Valintalautakunta arvioi hakemukset ja valitsee ne kelpoisuusehdot tayttavat hakijat, jotka
vastaavat parhaiten valintaperusteita. Valintalautakunnan tarkoituksena on kutsua véhintaan
kuusi ja enintdén kahdeksan hakijaa haastatteluun ja kirjalliseen kokeeseen. Hakijoita voidaan
kuitenkin kutsua enemman, jos valintamenettelyyn osallistuvista hakijoista useampi saa
korkeat pisteet, tai vdhemman, jos valintamenettelyyn osallistuvia kelpoisuusehdot téyttavia
hakijoita ja/tai korkean pistemaaran saavia hakijoita on vahan.

Haastattelussa ja kirjallisessa kokeessa keskitytaan seuraaviin seikkoihin:

e kiinnostuksenilmaisupyynnoén valintaperusteiden mukainen erityisosaaminen ja
patevyys

e yleinen soveltuvuus ja tehtdvien hoitamiseen riittavéa Kielitaito Euroopan yhteisdjen
muuhun henkil6stoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 12 artiklan 2 kohdan e
alakohdan mukaisesti.

e EU:n elinten ja viraston rakenteiden tuntemus.

Virasto laatii sopivimmista hakijoista varallaololuettelon. Patevyyskokeesta ja haastattelusta
tulokseksi  vahintddn 70 prosenttia  kokonaispisteistd saaneet ehdokkaat otetaan
varallaololuetteloon johtajan p&atoksen 2014/006 mukaisesti. Varallaololuettelo on voimassa
31.12.2016 asti. Sen voimassaoloa voidaan jatkaa johtajan paatoksella.

Kaikille hakijoille ilmoitetaan menettelyn lopputuloksesta.

5 Ks. kielia koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen kielitaitotasot:
http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/en



http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/en

5. YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET

Virasto noudattaa yhdenvertaisten mahdollisuuksien periaatetta ja hyvéksyy ja kasittelee
hakemukset tekemattd eroa sukupuolen, rodun, ihonvarin, etnisen tai sosiaalisen taustan,
geneettisten ominaisuuksien, kielen, uskonnon, poliittisten tai muiden mielipiteiden,
kansalliseen vahemmistoon kuulumisen, omaisuuden, syntymén, vamman, ién tai seksuaalisen
suuntautumisen perusteella.

6. PALVELUSSUHTEEN EHDOT

Johtaja nimitta4 valituksi tulleen hakijan véliaikaiseksi toimihenkiloksi palkkaluokkaan AST3
unionin muuta henkilostéd koskevien palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f alakohdan
mukaisesti viideksi vuodeksi. Toimikausi voidaan uusia, jos se on yksikén edun mukaista.

Palkka ja etuudet

Henkiloston jasenten palkka muodostuu peruspalkasta, jonka lisdksi maksetaan erilaisia
korvauksia ja lisi&. Valituksi tulleella henkil6ll& voi olla perhetilanteen ja lahtopaikkakunnan
perusteella oikeus ulkomaankorvaukseen (16 % peruspalkasta), kotitalouslisaan, huollettavana
olevasta  lapsesta = maksettavaan  lisd&n,  koulutuslisdan,  varhaiskasvatusliséan,
asettautumiskorvaukseen, korvaukseen muuttokustannuksista, alkuvaiheen véliaikaiseen
paivarahaan tai muihin etuuksiin. Palkasta ei makseta kansallista tuloveroa vaan yhteisdveroa.

Palkkaluokka/- Tasoa koskevat vahimmaisvaatimukset Nettokuukausipalkka
taso (vaadittu koulutustaso + véhimmaiskokemus vuosina | Peruskuukausipalkka lisineen®
tutkinnon suorittamisen jéalkeen)

AST3 taso 1 Vé&hintaéan kolmen vuoden keskiasteen jalkeinen 3 507,10 euroa 3419,13 euroa
koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, tai
keskiasteen koulutus, josta on osoituksena
tutkintotodistus, joka oikeuttaa pyrkimaan keskiasteen
jélkeiseen koulutukseen, sekd vahintéén kolmen
vuoden soveltuva tyokokemus + enintdén yhdeksan
vuoden tydkokemus

AST3 taso 2 Vé&hintaén kolmen vuoden keskiasteen jélkeinen 3 654,47 euroa 3 531,44 euroa
koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, tai
keskiasteen koulutus, josta on osoituksena
tutkintotodistus, joka oikeuttaa pyrkimaan keskiasteen
jalkeiseen koulutukseen, seka vahintaan kolmen
vuoden soveltuva tyékokemus + yli yhdeksan vuoden
tydkokemus

Lisdetuudet:

& Arvioitu nettokuukausipalkka verojen ja sosiaaliturvamaksujen jilkeen sekd korjauskertoimen (talld hetkella
81,2 %) soveltamisen jélkeen lisineen (t&ssd arviossa on laskettu ulkomaankorvaus, kotitalouslisé ja huollettavana
olevasta lapsesta maksettava lisd yhden lapsen mukaan). Lisat maérdytyvéat hakijan henkilokohtaisen tilanteen
perusteella.



e Vuosilomaa kertyy kaksi péivaa kalenterikuukautta kohti. Lomapaivié saa liséksi ién ja
palkkaluokan perusteella seka tarvittaessa 2,5 pdivda kotimaanlomaa varten ja
keskimé&éarin 19 ACERIn vapaapaivaa vuodessa.

e EU:n eldkejarjestelma (10 palvelusvuoden jalkeen).

e EU:n yhteinen sairausvakuutusjarjestelméd, vakuutus ammattitautien ja tydtapaturmien
varalle, ty6ttomyys- ja tyokyvyttomyyskorvaukset ja matkavakuutus.

7. TIETOSUOJA

Virasto varmistaa, ettd henkil6tietoja késitellaén henkilttietojen suojasta annetussa asetuksessa
(EY) N:0 45/20017 vaaditulla tavalla.

Valintamenettelyn aikana toimitettuja tietoja k&ytetd&n ainoastaan tahén tarkoitukseen.
Oikeusperustana ovat virkamiehiin sovellettavat henkilostosdannot seké Euroopan yhteisojen
muuhun henkil3stoon sovellettavat palvelussuhteen ehdot, erityisesti viimeksi mainitun 12-15
ja 82-84 artikla.

Virasto varmistaa omasta puolestaan, ettd hakijan henkil6tietojen kasittelyssa noudatetaan
yksiloiden suojelusta yhteis6jen toimielinten ja elinten suorittamassa henkilGtietojen
késittelyssé ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta annettua asetusta (EY) N:o 45/2001.
Kyseisiin tietoihin pa&see kasiksi ainoastaan tdhan valintamenettelyyn suoraan osallistuva
viraston henkilostd. Joissakin tapauksissa ulkopuolinen asiantuntija, jota sitovat samat
tietosuojaperiaatteet, voi avustaa virastoa hakijoiden valinnassa.

Varallaololuetteloon valittavien hakijoiden henkil6tietoja séilytetddn varallaololuettelon
voimassaolon ajan, ja valitsematta jadneiden hakijoiden tietoja sdilytetdan enintdan kaksi
vuotta. Palvelukseen otettuihin hakijoihin liittyvat asiakirjat sdilytetaan toimihenkilén omassa
henkilokansiossa, joita sailytetddn kymmenen vuotta sen jalkeen kun viraston palveluksessa
ollut toimihenkil6 on lopettanut palvelussuhteensa.

Virastolle henkilGtietoja toimittavalla osapuolella on oikeus tutustua toimittamiinsa tietoihin ja
oikaista niitd (hakuajan paattymisen jalkeen oikaista voi ainoastaan tunnistetietoja). Naiden
oikeuksien kayttdminen edellyttad yhteydenottoa tietosuojavastaavaan
(DPO@acer.europa.eu).

Hakijalla on liséksi oikeus kaantya milloin tahansa Euroopan tietosuojaviranomaisen puoleen.

" Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:0 45/2001, annettu 18 paivana joulukuuta 2000, EYVL L 8,
12.1.2001, s. 1.



8. HAKUMENETTELY
Hakemus on péteva, jos hakija toimittaa

» Europass-muodossa laaditun yksityiskohtaisen englanninkielisen ansioluettelon

+ englannin kielelld laaditun hakemuskirjeen (enintd&n 1 sivun pituinen), jossa
kerrotaan, missd asemassa hakija on toiminut hankkiessaan tietdmyksensd ja
tyokokemuksensa t&mén ilmoituksen 2 kohdassa tdsmennetyill4 aloilla.

Puutteelliset hakemukset hylataan.

Hakijan on ilmoitettava hakemukseensa kuuluvassa ansioluettelossa véahintdan kahden
uusimman tydkokemuksen osalta suosittelevien henkildiden nimet ja yhteystiedot (mieluiten
lahin esimies, johon ei ole ollut henkildkohtaisia yhteyksid) mahdollista yhteydenottoa varten.

Hakemukset on l&hetettdvd séhkopostitse osoitteeseen SELECTIONS-ACER-2016-
15@acer.europa.eu, ja viestissad on mainittava tdman ilmoituksen viitenumero.

Todistavia asiakirjoja (esim. tutkintotodistusten oikeaksi todistettuja jaljennoksia,
suosituskirjeitd, tyotodistuksia jne.) ei toimiteta t&ssd vaiheessa, vaan vasta menettelyn
my6hemmassa vaiheessa niitd pyydettaessa.

Valintaprosessin helpottamiseksi kaikki t4ta tointa koskeva yhteydenpito tapahtuu englanniksi.

Hakija ei saa misséan olosuhteissa ottaa suoraan tai valillisesti yhteyttd valintalautakuntaan
tdhan palvelukseenottomenettelyyn liittyvissa asioissa. Sopimuksen tekemiseen valtuutettu
viranomainen varaa itselleen oikeuden hylata hakijan, joka jattdd noudattamatta tata maéaraysta.

Hakemukset on lahetettava sahkdpostitse 24. heindkuuta 2016 (23:59 Ljubljanan aikaa)
mennessa.

Jos jossain vaiheessa menettelya kay ilmi, etteivat hakijan toimittamat tiedot pida
paikkaansa, kyseinen hakija hylataan.

Lisatietoja valintamenettelysta on saatavana viraston verkkosivuilla olevasta hakuoppaasta:
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at ACER/Pages/FAQs-on-working-at-

ACER.aspx

9. MUUTOKSENHAKU

Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkilostoséantéjen ja unionin muuta
henkilostod koskevien palvelussuhteen ehtojen 90 artiklan 2 kohdan nojalla hakija voi tehda
valituksen héneen haitallisesti vaikuttavasta toimesta. Valitus on tehtdva kolmen kuukauden
kuluessa siita paivésta, jolloin pdatds on annettu tiedoksi, seuraavaan osoitteeseen:

Human Resources Officer


http://europass.cedefop.europa.eu/fi/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
mailto:SELECTIONS-ACER-2016-15@acer.europa.eu
mailto:SELECTIONS-ACER-2016-15@acer.europa.eu
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ACER/Pages/FAQs-on-working-at-ACER.aspx
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ACER/Pages/FAQs-on-working-at-ACER.aspx

Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER)
Trg republike 3 — 1000 Ljubljana — Slovenia

Jos valitus hyl&téan, hakija voi Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 270 artiklan
nojalla ja Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkildstésaantdjen ja unionin muuta
henkilostod koskevien palvelussuhteen ehtojen 91 artiklan nojalla pyytdd toimen tutkimista
uudelleen tuomioistuinmenettelyssa. Muutoksenhakuilmoitus on tehtdvd kolmen kuukauden
kuluessa siité péivasta, jolloin paatds on annettu tiedoksi, seuraavaan osoitteeseen:

The European Union Civil Service Tribunal
Boulevard Konrad Adenauer

L-2925 Luxembourg

Luxemburg

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 228 artiklan 1 kohdan mukaisesti Euroopan
unionin kansalaiset sek& ne luonnolliset henkil6t tai oikeushenkil6t, joiden asuinpaikka on
jossakin jasenvaltiossa, voivat tehda kantelun epédkohdasta. Kantelu on tehtdva kahden vuoden
kuluessa siita paivastd, jolloin kantelun esittdja on saanut tiedon kantelun perustana olevista
seikoista, seuraavaan osoitteeseen:

The European Ombudsman
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Hakijoiden tulee ottaa huomioon, ettd Euroopan oikeusasiamiehelle tehtdvé kantelu ei vaikuta
maéaraaikaan, joka on asetettu muutoksenhaulle Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien
henkildstosdantdjen ja unionin muuta henkilostéad koskevien palvelussuhteen ehtojen 90 ja 91
artiklassa, eika Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 270 artiklan mukaisen
kanteen nostamisen madraaikaan.



