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1. AGENCJA

Agencja ds. Wspotpracy Organdéw Regulacji Energetyki (zwana dalej ,,Agencja”) jest organem Unii
Europejskiej (,,UE”) ustanowionym prawnie rozporzadzeniem (WE) nr 713/2009! i prowadzacym
dziatalnos¢ od 2011 r. Agencja pelni kluczowa role w kontek$cie liberalizacji unijnych rynkow
energii elektrycznej i gazu ziemnego.

Celem Agencji jest udzielanie wsparcia krajowym organom regulacyjnym w wykonywaniu na
poziomie UE zadan regulacyjnych realizowanych przez nie w panstwach cztonkowskich i, w razie
koniecznosci, koordynowanie ich dziatan.

W tym zakresie Agencja:
a) uzupelnia i koordynuje prace krajowych organéw regulacyjnych;
b) uczestniczy w opracowywaniu zasad obowigzujacych w europejskiej sieci;

c) w pewnych okolicznosciach podejmuje wigzace, indywidualne decyzje dotyczgce warunkow
dostepu 1 bezpieczenstwa operacyjnego transgranicznej infrastruktury, transgranicznej alokacji
kosztow projektow bedacych przedmiotem wspodlnego zainteresowania, a takze warunkoéw lub
metodologii wdrazania przepisow dotyczacych sieci;

d) doradza instytucjom europejskim w kwestiach zwigzanych zenergia elektryczna igazem
ziemnym;

e) monitoruje rynki wewngtrzne energii elektrycznej i gazu ziemnego oraz sporzadza sprawozdania
na temat swoich ustalen;

! Rozporzadzenie (WE) nr 713/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca 2009 r. (Dz.U. L 211 z 14.8.2009, s. 1).
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f) monitoruje handel produktami energetycznymi sprzedawanymi w obrocie hurtowym w celu
wykrywania naduzy¢ na rynku izapobiegania im oraz w celu zapewnienia integralnosci
I przejrzystosci hurtowych rynkow energii w UE.

Gtowne obszary dzialalnosci Agenc;ji:

e wspieranie integracji rynku europejskiego, ktore dokonuje si¢ gltoéwnie poprzez tworzenie
wspolnych zasad funkcjonowania sieci i rynku oraz poprzez koordynacje inicjatyw regionalnych
bedacych konkretnymi dzialaniami uczestnikoOw rynku na rzecz wigkszej integracji;

e doradzanie instytucjom UE w kwestiach zwigzanych z transeuropejska infrastrukturg
energetyczng: Agencja wydaje opinie w sprawie dziesigcioletnich planow rozwoju sieci, aby
zagwarantowac, ze sg one zgodne z priorytetami przyjetymi na poziomie UE, a takZe opinie na
temat proponowanych wykazow projektoéw bedacych przedmiotem wspolnego zainteresowania;

e monitorowanie rynku energii: ogolna misja Agencji obejmuje monitorowanie rynku na poziomie
UE, natomiast od konca 2011 r. Agencja ma bardzo konkretny obowiagzek w odniesieniu do
nadzoru hurtowego handlu energig.

Wraz z nadchodzacym wprowadzeniem pakietu ,,Czysta energia dla wszystkich Europejczykow”
Agencji maja by¢ powierzone dodatkowe zadania.

Agencja zatrudnia obecnie ponad 80 pracownikow, a jej zatwierdzony roczny budzet w 2018 r.
wynidst 13,6 min EUR. Wewngtrzna struktura Agencji obejmuje pie¢ departamentow (Departament
Energii Elektrycznej, Departament Gazu, Departament Nadzoru Rynku i Monitorowania
Zachowania, Departament Integralnosci i Przejrzystosci Rynku i Departament Administracji) oraz
Biuro Dyrektora. Schemat organizacyjny Agencji jest dostepny na stronie:

https://www.acer.europa.eu/pl/The agency/Organisation/Strony/ACER-departments.aspx

2. PROPONOWANE STANOWISKO

Agencja zamierza utworzy¢ liste rezerwowa dla stanowiska asystenta ds. finansow. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku bgdzie przydzielona do Departamentu Administracji Agencji i bedzie
podlega¢ kierownikowi zespotu ds. budzetu.

Do obowigzkoéw asystenta ds. finansow beda nalezaty miedzy innymi nastgpujace obowiazki:

e rozpoczynanie 1 sprawdzanie transakcji finansowych, na przyktad zobowigzan, ptatnosci,
nakazow odzyskania §rodkdéw, uregulowania statusu itp.

e sprawdzanie i przetwarzanie polecen i wnioskéw dotyczacych podrozy stuzbowych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami;

e przetwarzanie, utrzymywanie i aktualizacja formularzy identyfikacji finansowej i formularzy
identyfikacji podmiotéw prawnych zgodnie z przepisami finansowymi Agencji;

e monitorowanie wykonania budzetu w podziale na zobowigzania, linie budzetowe i dziatania;

e koordynacja spraw finansowych i utrzymywanie kontaktow z wlasciwymi kontrolerami
operacyjnymi i kierownikami linii budzetowych;

e pomoc w otwieraniu i zamykaniu roku budzetowego;


https://www.acer.europa.eu/pl/The_agency/Organisation/Strony/ACER-departments.aspx
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e pomoc w utrzymywaniu i tworzeniu narzedzi finansowych Agencji;

e zapewnianie zgodno$ci z odpowiednimi przepisami, zasadami, procedurami, ustawowymi /
regulacyjnymi wymogami w zakresie kontroli wewnetrznej, biezaca aktualizacja dokumentacji;

e pomoc w prowadzeniu audytéw finansowych Agenciji;

e pomoc w kontaktach z dostawcami, klientami i zespolem ds. zamowien w kwestiach umownych;
pomoc w kwerendach w kwestiach operacyjnych; oraz wspomaganie obiegu istotnych informacji
w ramach zespotu, mi¢dzy departamentami i w ramach Agenciji;

e w odpowiednich przypadkach, udzielanie wsparcia innym pracownikom zespotu lub Agencji
oraz wykonywanie wszelkich innych obowigzkow stuzbowych.

Do obowigzkoéw osoby zatrudnionej na tym stanowisku moze czasami naleze¢ konieczno$¢ udzielania
wsparcia w innych obszarach dziatania Agencji, w zalezno$ci od potrzeb i priorytetow, zgodnie z
planami i wskazaniami szefa Departamentu Administracji lub zgodnie z poleceniami dyrektora.

3. POSZUKIWANY PRACOWNIK
A) Kryteria kwalifikowalnosci

Kandydaci zakwalifikuja si¢ do fazy selekcji, jezeli w terminie sktadania zgloszen spetniaja
nastepujace kryteria formalne:

1. wyksztalcenie na poziomie pomaturalnym potwierdzone dyplomem? lub wyksztatcenie na
poziomie odpowiadajagcym wyksztatceniu sredniemu potwierdzone dyplomem, uprawniajace do
rozpoczecia ksztatcenia pomaturalnego, oraz odpowiednie co najmniej trzyletnie do§wiadczenie
zawodowe;

(Uwzgledniane bedq jedynie tytuly naukowe przyznane w panstwach cztonkowskich UE lub ujete
w certyfikatach  réwnowaznosci  wystawionych przez organy wspomnianych panstw
cztonkowskich UE);

2. biegla znajomo$¢ jednego zjezykéw urzedowych Unii Europejskiej® oraz zadowalajaca
znajomo$¢ drugiego jezyka UE (na poziomie B2 wedtug CEFR?) w stopniu niezbednym do
pelnienia swoich obowigzkow;

obywatelstwo jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej;
korzystanie z pelni praw obywatelskich;

uregulowany stosunek do stuzby wojskowej;

o gk~ w

zdolno$¢ fizyczna do wykonywania obowiagzkoéw zwigzanych z tym stanowiskiem?.

2 Doséwiadczenie zawodowe uznaje sic od momentu uzyskania przez kandydata dyplomu koniecznego do kwalifikowania sie. Na
pozniejszym etapie kandydat zostanie poproszony o przedstawienie dokumentow potwierdzajacych dlugo$¢ i poziom jegoljej
doswiadczenia zawodowego.

3 Jezyki UE to angielski, butgarski, chorwacki, czeski, dunski, estonski, finski, francuski, grecki, hiszpanski, irlandzki, litewski,
totewski, maltanski, niderlandzki, niemiecki, polski, portugalski, rumunski, stowacki, stowenski, szwedzki, wegierski i wtoski.

4Poziomy znajomosci jezykow zgodnie z europejskim systemem opisu ksztalcenia jezykowego (CEFR):
http://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/european-language-levels-cefr

5 Przed powotaniem do pracy wybrany kandydat zostanie poddany badaniom lekarskim przeprowadzonym przez jednego z lekarzy


http://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/european-language-levels-cefr
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B) Kryteria wyboru
Podczas wyboru kandydatow do rozmow kwalifikacyjnych oceniane beda nastepujace kryteria:

Wiedza techniczna:

1. wyksztatcenie w dziedzinie wlasciwej dla stanowiska, tj. w zakresie finanséw i1 budzetowania,
rachunkowosci, ekonomii, zarzadzania lub w dziedzinie pokrewnej;

2. przed uptywem terminu skladania zgloszen posiadanie trzyletniego odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego po spetnieniu kryteriow okreslonych w pkt 3.A).1 powyzej;

3. wiedza 1 udokumentowane do$wiadczenie zawodowe w sektorze finansow i1 budzetowania na
poziomie krajowym lub europejskim;

4. doswiadczenie w zakresie wykonywania budzetu, organizacji pracy z pominigciem dokumentow
w formie papierowej oraz utrzymania narzedzi finansowych;

5. umiej¢tnos$¢ korzystania z oprzyrzadowania biurowego (edycja tekstu, arkusze kalkulacyjne,
systemy ERP, komunikatory, internet itp.);

6. doswiadczenie zwigzane z Unig Europejska, jej instytucjami i procesami decyzyjnymi bedzie
atutem,;

7. doswiadczenie w uzyciu narzedzi zarzadzania finansowego, na przyktad ABAC, ABAC SAP,
Business Objects itp. bedzie atutem.

Umiejetno$ci komunikacyjne i inne umiejetnosci interpersonalne:

1. bardzo dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego w mowie i w pismie (na poziomie C2 wedhug
CEFR);

doskonate zdolnosci analityczne i umiejetnosci rozwigzywania problemow;

udokumentowana umiej¢tnosc pracy w zespole i pod presjg oraz zdolno$¢ do pracy nad wieloma
projektami jednoczes$nie;

4. doswiadczenie w pracy W migdzynarodowym $rodowisku, w kontakcie z bardzo roéznymi
zainteresowanymi podmiotami.

Umiejetnosci komunikacyjne 1inne umiejetnosci interpersonalne kandydata zostang ocenione
w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej i w oparciu o wyniki testu pissmnego.

Kandydaci sg proszeni o zwigzte objasnienie w liscie motywacyjnym, na jakich stanowiskach
zdobyli wiedze 1 doswiadczenie zawodowe w okreslonych dziedzinach.

4. SELEKCJA | POWOLANIE

Komisja selekcyjna oceni zgloszenia i wybierze kandydatow spetniajacych  kryteria
kwalifikowalnosci i najlepiej odpowiadajacych kryteriom selekcji.

Komisja selekcyjna zaprosi co najmniej szesciu 1 nie wiecej niz osmiu kandydatow na rozmowe
kwalifikacyjng i test pisemny. Powyzsze liczby mogg jednak zosta¢ zwickszone, w przypadku gdy

urzgdowych instytucji, tak aby Agencja mogta stwierdzi¢, ze spelnia on wymog okreslony w art. 28 lit. ) Regulaminu pracowniczego
urzednikéw Unii Europejskie;.
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w procedurze selekcji uczestniczy duza liczba kandydatéw z dobrymi wynikami, badZ zmniejszone,
w przypadku gdy w procedurze selekcji uczestniczy ograniczona liczba kwalifikujgcych sie
kandydatow lub ograniczona liczba kandydatow z dobrymi wynikami.

W rozmowie kwalifikacyjnej i tescie nacisk zostanie potozony na nastepujgce aspekty:

e szczegdlowe kompetencje i znajomo$¢ w zakresie kryteridw selekcji okreslonych w niniejszym
zaproszeniu do wyrazenia zainteresowania,

e 0g0lne predyspozycje w stopniu koniecznym do wykonywania obowigzkéw zgodnie z art. 12
ust. 2 lit. ) warunkdw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej;

Agencja sporzadzi list¢ rezerwowa najbardziej odpowiednich kandydatow.

Zgodnie z decyzja dyrektora 2017/16 kandydaci, ktorzy osiagna oceng¢ kwalifikacyjng w tescie
pisemnym i rozmowie kwalifikacyjnej na poziomie co najmniej 70%, zostang umieszczeni na liscie
rezerwowej. Lista rezerwowa zachowa wazno$¢ do dnia 31.12.2019 r. Waznos¢ listy rezerwowej
moze zosta¢ przedtuzona decyzja dyrektora.

Wszyscy kandydaci zostang poinformowani o wynikach procedury.

Zatrudnienie bedzie uzaleznione od dostgpnego budzetu i przydziatu stanowisk przez wladze
budzetowa.

5. ROWNOSC SZANS

Agencja stosuje polityke rownosci szans oraz przyjmuje i rozpatruje zgloszenia bez wzgledu na plec,
rasg, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie, przekonania
polityczne lub inne przekonania, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, stan majagtkowy,
urodzenie, niepelnosprawno$¢, wiek lub orientacje seksualng.

6. WARUNKI ZATRUDNIENIA

Wybrany kandydat zostanie powotany przez dyrektora jako pracownik kontraktowy w grupie
funkcyjnej 111 zgodnie z art. 3a warunkdéw zatrudnienia innych pracownikoéw Unii Europejskiej, na
okres 2 lat, ktoéry moze zosta¢ przedtuzony.

Wynagrodzenie i $wiadczenia pracownicze: ptaca pracownikéw sktada sie z wynagrodzenia
podstawowego, dodatkéw i innych $wiadczen. W zalezno$ci od indywidualnej sytuacji rodzinnej
I miejsca pochodzenia osoba zatrudniona na przedmiotowym stanowisku moze by¢ uprawniona do:
dodatku zagranicznego (16% wynagrodzenia zasadniczego), dodatku na gospodarstwo domowe,
dodatku na dziecko pozostajace na utrzymaniu, dodatku edukacyjnego, dodatku przedszkolnego,
zwrotu kosztoéw przeprowadzki, diety dziennej, dodatku na zagospodarowanie i innych §wiadczen.
Wynagrodzenia sg zwolnione z podatku krajowego; pobiera si¢ podatek unijny u zrodta.
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Grupa Minimalne wymogi, ktére nalezy spelnié, aby zosta¢é Miesieczne Szacunkowa
funkcyjna (FG)| sklasyfikowanym w danym stopniu (wymagany | wynagrodzen warto$é
/ stopien poziom ukonczonych studiow uniwersyteckich + ie miesit;cznego_
zaszeregowania minimalna liczba lat doswiadczenia zawodowego po | podstawowe wynagrodzeni
uzyskaniu dyplomu potwierdzajgcego ukornczenie (brutto) a netto
studiow uniwersyteckich) obejmujaca
konkretne
dodatki®
FGIII wyksztatcenie pomaturalne potwierdzone dyplomem + 2,704.38 € 2,949.87 €

maksymalnie  siedmioletnie = do$wiadczenie @ w

Zaszefé"fc’)‘vf,‘;nia g micktorych lub wszystkich dziedzinach ujgtych w opisie
g stanowiska
FGII wyksztatcenie pomaturalne potwierdzone dyplomem + 3,059.83 € 3,232.84 €

ponad siedmioletnie do$wiadczenie w niektorych lub

Stopich . wszystkich dziedzinach ujetych w opisie stanowiska
zaszeregowania 9
FGIII wyksztatcenie pomaturalne potwierdzone dyplomem + 3,462.01 € 3,571.45¢€
., ponad pigtnastoletnie do§wiadczenie w niektorych lub
Stopien . S . . .
.| wszystkich dziedzinach ujetych w opisie stanowiska
zZaszeregowania
10
Swiadczenia
dodatkowe:

e prawo do rocznego urlopu w wymiarze dwoch dni na miesigc kalendarzowy, dodatkowe dni
w zaleznoS$ci od wieku i stopnia zaszeregowania, 2,5 dnia urlopu z tytulu miejsca pochodzenia
(w stosownych przypadkach) oraz dodatkowo do 19 dni wolnych od pracy w Agencji rocznie;

e program emerytalny UE (po 10 latach stuzby);

e S$wiadczenia w ramach unijnego wspodlnego systemu ubezpieczenia chorobowego (JSIS),
ochrona ubezpieczeniowa z tytutu wypadkow i choréb zawodowych, zasitek dla bezrobotnych,
renta inwalidzka i ubezpieczenie.

7. OCHRONA DANYCH

Celem przetwarzania przedktadanych przez kandydatéow danych jest administrowanie ich
zgloszeniami w celu ewentualnej selekcji wstepnej i ewentualnego zatrudnienia w Agencji. Dane
osobowe sg przetwarzane przez upowaznionych pracownikow Agencji, ktérzy maja do dostep do
tych danych. W pewnych przypadkach Agencja moze uzyskiwa¢ pomoc w selekcji kandydatow od
eksperta zewngtrznego, ktorego obowiazuja te same zasady ochrony danych.

Przepisy obowigzujace Agencje i regulujace jej dzialalno$¢ sa zawarte w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony osob

5 Szacunkowa warto$¢ wynagrodzenia netto, po potraceniu podatku, wspotczynnika korekty (wynoszacego obecnie 84,6%
w przypadku Stowenii i 100% w przypadku Belgii) i sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz po uwzglednieniu dodatkow (t¢
warto$¢ szacunkowsg obliczono przy uwzglednieniu dodatku zagranicznego, dodatku na gospodarstwo domowe i dodatku na jedno
dziecko pozostajace na utrzymaniu). Nalezy pamietac, ze dodatki zalezg w kazdym przypadku od sytuacji osobistej kandydata.
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fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki
organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr
45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE.

Agencja podlega nadzorowi EIOD (http://www.edps.europa.eu). W przypadku szczegotowych
zapytan kandydaci moga kontaktowac¢ si¢ z inspektorem ochrony danych pod adresem e-
mail: DPO@acer.europa.eu. Kandydatow zacheca si¢ do zapoznania si¢ z informacjg o polityce
prywatnosci, w ktorej objasniono sposob przetwarzania przez Agencj¢ danych osobowych
w kontekscie zatrudnienia i selekcji; informacja ta jest dostepna na stronie internetowej Agencji.

8. PROCEDURA SKEADANIA ZGLOSZEN
Aby zgloszenia byty wazne, kandydaci musza ztozy¢ (w formacie PDF lub Word):

e pehy i szczegdlowy zyciorys w jezyku angielskim i w formacie europejskiego CV (Europass)’
— inne formaty nie beda brane pod uwage;

e list motywacyjny (nie dtuzszy niz 1 strona) w jezyku angielskim, zawierajacy wyjasnienia, na
jakich stanowiskach kandydaci zdobyli wiedzg i do$§wiadczenie zawodowe w okreslonych
dziedzinach opisanych w pkt 2 niniejszego ogloszenia o selekcji;

e wypehiony formularz kwalifikowalno$ci.

Niepelne zgloszenia zostang uznane za niewazne.

Zgloszenia nalezy przesyla¢ poczta elektroniczng na adres _ SELECTIONS-ACER-2018-
07@acer.europa.euz podaniem numeru referencyjnego niniejszego zaproszenia do wyrazenia
zainteresowania.

Na tym etapie nie nalezy przesyla¢ dokumentow potwierdzajacych (np. poswiadczonych kopii
dyplomow, referencji, zaswiadczen o dos§wiadczeniu itp.), ktoére w razie potrzeby nalezy przedtozy¢
na pdzniejszym etapie procedury.
Aby utatwi¢ procedure wyboru, wiadomosci dotyczace przedmiotowego naboru beda przekazywane
kandydatom w jezyku angielskim.

Kandydaci w zadnym wypadku nie moga zwraca¢ si¢, bezposrednio lub posrednio, do komisji
selekcyjnej w zakresie przedmiotowej rekrutacji. Organ upowazniony do podpisania umowy
zastrzega sobie prawo do wykluczenia kandydatow, ktorzy nie beda przestrzegac¢ tego polecenia.

Zgloszenia nalezy przesyla¢ poczta elektroniczna do dnia 31 stycznia 2019 r. (do godz.
23.59 czasu obowiazujacego w Lublanie).

Jezeli na dowolnym etapie procedury stwierdzone zostanie, ze jakiekolwiek informacje przekazane
przez kandydata sa bledne, dany kandydat zostanie wykluczony.

Wigcej informacji o procedurze selekcji mozna uzyska¢ w przewodniku dla kandydatow
dostepnym na stronie internetowej Agencji:

http://www.acer.europa.eu/The agency/Working at ACER/Pages/FAQs-on-working-at-
ACER.aspx.

7 Szablon Europass jest dostgpny pod nastepujacym adresem: https://europass.cedefop.europa.eu/pl
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9. ODWOLANIA

Zgodnie z art. 90 ust. 2 Regulaminu pracowniczego urzednikow Unii Europejskiej i warunkow
zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej kandydat moze zlozy¢ zazalenie przeciwko
postanowieniu, z ktorym wigza si¢ niekorzystne dla niego/niej skutki. Zazalenie nalezy ztozy¢ na
ponizszy adres w terminie trzech miesi¢cy od daty powiadomienia:

Human Resources Management

Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER)
Trg Republike 3

1000 Ljubljana — Stowenia

W przypadku oddalenia zazalenia kandydat moze wnie$¢ o przeprowadzenie kontroli sgdowej
postanowienia na podstawie art. 270 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej iart. 91
Regulaminu pracowniczego urzednikow Unii Europejskiej iwarunkéw zatrudnienia innych
pracownikow Unii Europejskiej. Odwotanie nalezy ztozy¢ na ponizszy adres w terminie trzech
miesiecy od daty powiadomienia:

Registry

The General Court

Rue du Fort Niedergrinewald
L-2925 Luxembourg
Luksemburg

Zgodnie z art. 228 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej kazdy obywatel Unii
Europejskiej oraz kazda osoba fizyczna badZz prawna majgca miejsce zamieszkania lub siedzibe
w panstwie cztonkowskim moze ztozy¢ skarge w sprawie niewtasciwego administrowania. Skarge
nalezy ztozy¢ na ponizszy adres w ciggu dwoch lat od powzigcia informacji 0 faktach, ktore stanowig
podstawe skargi:

The European Ombudsman

1, Avenue du President Robert Schuman - BP 403
F-67001 Strasbourg Cedex

Francja

Uwaga: skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich nie skutkujg zawieszeniem okresu,
o ktorym mowa wart. 90 191 Regulaminu pracowniczego urzednikow Unii Europejskiej
i warunkoéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, w odniesieniu do sktadania
zazalen lub odwotan na podstawie art. 270 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Nalezy
zaznaczyC, ze zgodnie z art. 2 ust. 4 ogdlnych warunkow regulujgcych wykonywanie funkcji
Rzecznika Praw Obywatelskich, wszelkie skargi do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
muszg by¢ poprzedzone odpowiednimi dziataniami administracyjnymi podjetymi w stosunku do
zainteresowanych instytucji i organéw.



https://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/statute.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/statute.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/pl/resources/statute.faces

