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1. QUEM SOMOS

A Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da Energia (a seguir designada por «a Agéncia») é
um organismo da Unido Europeia («UE»), instituido pelo Regulamento (CE) n.° 713/2009* e com
atividade desde 2011. A Agéncia é um organismo fundamental para a liberalizacdo dos mercados
de eletricidade e gas natural da UE.

O objetivo da Agéncia é assistir as entidades reguladoras nacionais (ARN) no exercicio, a nivel
da UE, das funcdes de regulacdo que desempenham nos Estados-Membros e, se necessario,
coordenar a sua atuagéo.

Neste contexto, a Agéncia:

a)
b)

c)

d)

complementa e coordena o trabalho das entidades reguladoras nacionais;
participa no desenvolvimento das normas que regem as redes europeias;

aprova, mediante certas condi¢des, decisdes individuais vinculativas sobre 0s termos e as
condicdes de acesso e de seguranca de funcionamento da infraestrutura de ligacédo
transfronteirica, sobre a imputagdo de custos no ambito de projetos de interesse comum e
sobre os termos e as condi¢des ou metodologias da aplicacdo dos codigos de rede;

presta aconselhamento as instituicdes europeias sobre questdes relacionadas com a
eletricidade e o gas natural;

monitoriza os mercados internos da eletricidade e do gas natural e elabora relatorios sobre os
respetivos resultados;

monitoriza a comercializa¢do de produtos energéticos grossistas, a fim de detetar e dissuadir
abusos de mercado, bem como garantir a integridade e a transparéncia dos mercados
grossistas da energia da UE.

As principais areas em que se centra a atividade da Agéncia séo:

1 Regulamento (CE) n.° 713/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009 (JO L 211 de 14.8.2009, p. 1).
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e Apoio a integragdo do mercado europeu: principalmente através do desenvolvimento de
normas relativas a rede comum e ao mercado e da coordenacao de iniciativas regionais que
constituam esforgos concretos dos intervenientes no mercado com vista a uma maior
integracéo.

e Aconselhamento as instituicbes da UE sobre questdes ligadas as infraestruturas
transeuropeias de energia: a Agéncia emite pareceres sobre os planos decenais de
desenvolvimento da rede, com vista a garantir a conformidade destes com as prioridades
definidas a nivel da UE, e sobre os projetos de listas de projetos de interesse comum.

e Monitorizacdo do mercado de energia: a Agéncia tem como missdo geral a monitorizagao
do mercado a nivel da UE e possui, desde o final de 2011, responsabilidades muito
especificas no que respeita a fiscalizacdo do comércio grossista da energia.

Com a chegada do pacote «Energia Limpa para todos os Europeus», serdo atribuidas tarefas
adicionais a Agéncia.

A Agéncia conta atualmente com uma equipa de mais de 80 pessoas e um orcamento anual
aprovado de 13,6 milhGes de euros para 2018. A estrutura interna da Acer é composta por cinco
departamentos (Eletricidade, Gas, Vigilancia e Conduta do Mercado, Integridade e Transparéncia

do Mercado e Administracao) e, ainda, o Gabinete do Diretor. O organigrama da Agéncia pode
ser consultado em:

https://www.acer.europa.eu/pt/The agency/Organisation/Paginas/ACER-departments.aspx

2. 0 QUE OFERECEMOS

A Agéncia pretende constituir uma lista de reserva para o cargo de Assistente de Informacéo e
Comunicacdo. O Assistente de Informacdo e Comunicacao ficara afeto ao Gabinete do Diretor da
Agéncia, trabalhard em estreita colaboracdo com o Responsavel pela Informacdo e Comunicagdo
e respondera perante o Chefe de Equipa de Estratégia e Comunicacéo.

Serdo varias as tarefas do Assistente de Informacdo e Comunicag&o, a saber:

e Auxiliar na gestdo e manutencdo da intranet e dos sitios Web da Agéncia, propondo e
executando melhorias no seu contetido, em coordenacdo com os diferentes fornecedores de
contetdos Web, e garantindo que os conteidos sejam adaptados as redes sociais;

e Auxiliar na formulacdo, no desenvolvimento e na distribuicdo de conceitos, mensagens e
materiais de comunicacdo, nomeadamente textos, graficos, materiais audiovisuais, conteddos
impressos e em linha para a intranet e os sitios Web da Agéncia;

e Auxiliar na gestdo da comunicacédo interna e externa: tratar de pedidos de informacgédo dos
meios de comunicacdo social e servir de intermediario entre a comunicacéo social e 0 pessoal
operacional da Agéncia, auxiliar na preparacdo de comunicados de imprensa, material
informativo e boletins informativos;

e Auxiliar na gestdo do or¢camento afetado a comunicacao, agindo na qualidade de verificador
operacional sempre que necessario, na gestdo da contratacdo publica para projetos no
dominio da comunicacgéo (convites a apresentacdo de propostas, execucao e supervisdo de
contratos) e na gestdo de contratantes para a entrega de produtos de comunicacao,
nomeadamente no que se refere aos aspetos de gestdo financeira e de contratos;

e Auxiliar noutras tarefas no dominio da Imprensa e Comunicagdo, como sejam a organizacéo
de eventos internos e externos (conferéncias, seminarios, etc.).
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O candidato selecionado poderd, por vezes, ter de prestar apoio noutras areas de atividade da
Agéncia, em fungéo das necessidades e prioridades, conforme planeado e definido, ou conforme
determinado pelo Diretor.

3. O QUE PROCURAMOS

A) Critérios de elegibilidade

Os candidatos serdo considerados elegiveis para a fase de selecdo com base nos seguintes critérios
formais, que devem ser preenchidos até a data-limite do prazo de candidatura:

1. HabilitagGes de nivel pos-secundario comprovadas por um diploma?, ou habilitacdes de nivel
secundario comprovadas por um diploma que dé acesso ao ensino pés-secundario, € uma
experiéncia profissional adequada de, pelo menos, trés (3) anos;

(Apenas serdo tidos em consideracéao os titulos académicos atribuidos nos Estados-Membros
da UE ou sujeitos aos certificados de equivaléncia emitidos pelas autoridades competentes
nos referidos Estados-Membros.)

2. Conhecimento aprofundado de uma das linguas oficiais da Uni&o Europeia® e conhecimento
satisfatorio de uma segunda destas linguas (nivel B2 do QECR?), na medida necessaria ao
desempenho das suas funcoes;

Ser cidadao de um dos Estados-Membros da Unido Europeia;

3

4. Estar na plena posse dos seus direitos civicos;

5. Ter cumprido quaisquer obrigac6es impostas por lei quanto ao servico militar;
6

Estar fisicamente apto para desempenhar as fungdes associadas ao cargo®.

B) Critérios de selecdo
Os candidatos serdo selecionados para as entrevistas com base nos seguintes critérios:
Conhecimentos técnicos:

1. Formacdo num dominio pertinente para o cargo em questdo, ou seja, tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, comunicacdo destinada aos meios de comunicacdo social ou
equivalente;

2. Até adata-limite para apresentacdo de candidaturas, ter adquirido trés (3) anos de experiéncia
profissional relevante, apds cumprimento dos critérios mencionados no ponto 3.A).1 supra;

2 A experiéncia profissional é considerada apenas a partir da obtencéo, pelo candidato, do diploma exigido para ser elegivel.
Solicitar-se-4 ao candidato, numa fase posterior, que forneca documentos comprovativos da duracdo e do nivel da sua
experiéncia profissional.

3 As linguas oficiais da Unifo Europeia sdo as seguintes: alemdo, bulgaro, checo, croata, dinamarqués, eslovaco, esloveno,
espanhol, estonio, finlandés, francés, grego, hungaro, inglés, irlandés, italiano, letdo, lituano, maltés, neerlandés, polaco,
portugués, romeno e sueco.

4 Niveis de lingua do Quadro Europeu Comum de Referéncia: https://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/european-
language-levels-cefr

5 Antes da assinatura do contrato, o candidato escolhido tera de se submeter a um exame médico por um dos médicos assistentes
das instituicdes, de modo a que a Agéncia possa certificar-se de que cumpre o requisito estabelecido no artigo 28.°, alinea e),
do Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia.
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3. Experiéncia profissional comprovada no dominio da preparacédo e gestdo de contetdos para
sitios Web, bem como conhecimento e experiéncia comprovados como Webmaster ou editor
Web em Sistemas de Gestdo de Conteudos, com software como o SharePoint, 0 WordPress
e 0 InDesign;

4. Experiéncia profissional comprovada na elaboracao de conteddos para fins de comunicacéo
(como comunicados de imprensa, publicacdes, etc.);

5. Experiéncia profissional comprovada em comunicacdo com intervenientes internos e
externos, nomeadamente jornalistas;

6. A experiéncia profissional em gestdo de projetos no dominio da comunicacéo,
nomeadamente no que se refere aos aspetos orcamentais, financeiros e contratuais sera
considerada uma vantagem;

7. A experiéncia profissional no auxilio a organizacdo de eventos serd considerada uma
vantagem.

Capacidades de comunicacao e outras competéncias pessoais:

1. Muito bom dominio escrito e oral (nivel C2°) da lingua inglesa;

2. Capacidade comprovada para trabalhar em equipa e sob pressdo, a par da capacidade para
trabalhar em varios projetos em simultaneo;

3. Experiéncia de trabalho num ambiente internacional, lidando com um conjunto muito
diversificado de intervenientes.

A capacidade de comunicacdo e outras competéncias pessoais serdo avaliadas na fase da
entrevista e no teste escrito.

Os candidatos sdo convidados a explicar sucintamente, na sua carta de motivacéo, em que cargos
adquiriram os seus conhecimentos e experiéncia profissional nos dominios indicados.

4. SELECAO E NOMEACAO

O Comité de Selecdo avaliara as candidaturas e selecionara os candidatos que preencham 0s
critérios de elegibilidade e melhor correspondam aos critérios de selecao.

O Comité de Sele¢do procurara convidar um minimo de seis e um maximo de oito candidatos
para uma entrevista e um teste escrito. No entanto, esses nimeros poderdo ser revistos em alta,
caso exista um maior numero de candidatos com elevada pontuagdo no processo de selecédo, ou
em baixa, caso exista um nimero limitado de candidatos elegiveis e/ou de candidatos com elevada
pontuacédo no processo de selecéo.

A entrevista e o teste incidirdo sobre os seguintes aspetos:

e Competéncias especificas e conhecimentos de acordo com os critérios de selegcdo do presente
convite a manifestacéo de interesse;

e Aptiddes gerais na medida do necessario para o desempenho das func¢des, em conformidade
como artigo 12.°, n.° 2, alinea €), do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia
(ROA).

6 Niveis de lingua do Quadro Europeu Comum de Referéncia: https:/europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/european-
language-levels-cefr
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A Agéncia constituird uma lista de reserva dos candidatos mais adequados.

Nos termos da Decisdo 2017/16 do Diretor, os candidatos que obtenham no teste escrito e na
entrevista uma classificacdo de, no minimo, 70 % serdo inscritos na lista de reserva. A lista de
reserva serd valida até 31/12/2019. Esta validade podera ser prorrogada por decisdo do Diretor.

Todos os candidatos serdo informados do resultado do processo. O recrutamento estara sujeito a
disponibilidade orgamental e ao nimero de lugares atribuidos pela Autoridade Orcamental.

5. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A Agéncia segue uma politica de igualdade de oportunidades e aceita e trata as candidaturas sem
qualquer distincdo em razdo do sexo, raga, cor, origem étnica ou social, caracteristicas genéticas,
lingua, religido, opinido politica ou qualquer outra opinido, pertenga a uma minoria nacional,
rigueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual.

6. CONDICOES DE CONTRATACAO

O candidato selecionado sera nomeado pelo diretor como agente contratual no grupo de funcdes
[1l, nos termos do artigo 3.>-A do ROA, por um periodo de 2 anos, com possibilidade de
renovacao.

Remuneracéo e prestacdes sociais: a remuneragdo dos agentes consiste num vencimento de base,
subsidios e outras prestacdes. Consoante a situacdo familiar pessoal e o pais de origem, o
candidato selecionado pode ter direito a: subsidio de expatriacdo (16 % do vencimento de base),
abono de lar, abono por filhos a cargo, abono escolar, abono pré-escolar, reembolso das despesas
de mudanca de residéncia, ajudas de custo diarias, subsidio de instalacdo e outras prestacfes. As
remuneracdes estdo isentas de imposto nacional, sendo retido na fonte um imposto da UE.

Fungéo Requisitos minimos de classificacdo no escaldo (nivel | Vencimento Estimativa do
Grupo / Grau exigido de estudps u_niversitérios + ndmero minimo de de base ve_ncimento
anos de experiéncia ap6s conclusdo dos estudos|mensal (bruto)| liquido mensal,
universitarios) incluindo
prestacgdes
especificas’
GFllI Formac&o pos-secundaria comprovada por um diploma 2,704.38 € 2,949.87 €
Grau 8 + até _7 anos de_ experiéncia em alguns ou todos os
dominios abrangidos pela descrigdo de fungdes
GFlII Formagdo p6s-secundaria comprovada por um diploma 3,059.83 € 3,232.84 €
Grau 9 + mais_ de 7 anos_de experiénciq em alguns ou todos 0s
dominios abrangidos pela descri¢do de fungdes
GFlII Formagdo p6s-secundaria comprovada por um diploma 3,462.01 € 3,5671.45€
Grau 10 + mais_de 15 anos de experiénci_a em alguns ou todos 0s
dominios abrangidos pela descricdo de fungdes

Regalias suplementares:

7 Estimativa do vencimento liquido, incluindo a deducdo fiscal, o coeficiente de correcdo (atualmente em 84,6 % para a Eslovénia
e em 100 % para a Bélgica) e a seguranga social, e adicionando as presta¢des (esta estimativa foi calculada com subsidio de
expatriacdo, abono de lar e abono por um filho a cargo). Refira-se que os subsidios e abonos dependem sempre da situagédo
pessoal do candidato.
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e Férias anuais de 2 dias por cada més de calendario, mais dias adicionais por idade e grau,
mais 2,5 dias de férias no pais de origem, se aplicavel, e ainda até 19 dias feriados da Agéncia
por ano;

e Regime de Pens6es da UE (ap6s 10 anos de servigo);

e Regime Comum de Seguro de Doenca (RCSD) da UE, cobertura de seguro contra acidentes
e doencas profissionais, subsidio de desemprego e subsidio e seguro de invalidez.

7. PROTECAO DE DADOS

Os dados comunicados pelos candidatos séo tratados para fins de gestdo das candidaturas com
vista a uma possivel (pré-)selecdo e contratacdo por parte da Agéncia. Os dados pessoais sao
tratados pelo pessoal autorizado da Agéncia, que a eles tem acesso. Em determinados casos, um
perito externo, igualmente vinculado pelos mesmos principios de protecdo de dados, pode assistir
a Agéncia na selecdo de candidatos.

A Agéncia cumpre e é regida pelo Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais pelas institui¢des e pelos 6rgaos e organismos da Unido e a livre
circulacdo desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.°45/2001 e a Decisdo
n.0 1247/2002/CE.

A Agéncia é supervisionada pela AEPD (http://www.edps.europa.eu). Para mais esclarecimentos,
os candidatos podem entrar em contacto com o responsavel pela protecdo de dados
em DPO@acer.europa.eu. Os candidatos podem consultar a declaracdo de privacidade que
explica como a Agéncia efetua o tratamento dos dados pessoais no caso de recrutamento e
selecdes, disponivel no sitio Web da Agéncia.

8. PROCESSO DE CANDIDATURA
Para que as candidaturas sejam validas, os candidatos devem enviar (em formato PDF ou Word):

e um curriculum vitae completo e detalhado em inglés e no formato de CV europeu
(Europass)® - ndo ser&o considerados outros formatos;

e uma carta de motivacdo (1 pagina no maximo) em inglés, referindo os cargos em que
adquiriram o0s seus conhecimentos e experiéncia profissional nas areas especificas
identificadas na seccdo 2 do presente aviso de concurso;

e um formulario de elegibilidade preenchido.
As candidaturas incompletas néo serdo consideradas validas.

As candidaturas deverdo ser enviadas por correio eletrénico para SELECTIONS-ACER-2018-
03@acer.europa.eu, mencionando o numero de referéncia do presente convite a manifestacdo de
interesse.

Os documentos comprovativos (por exemplo, coOpias autenticadas de titulos/diplomas,
referéncias, comprovativos de experiéncia, etc.) ndo devem ser enviados nesta fase, devendo ser
fornecidos numa fase posterior do processo, quando solicitados.

Para facilitar o processo de selecéo, todas as comunicagGes aos candidatos a respeito desta vaga

8 O modelo do Europass esta disponivel na seguinte ligacdo: https://europass.cedefop.europa.eu/
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serdo feitas em inglés.

Os candidatos ndo devem estabelecer qualquer contacto direto ou indireto com o Comité de
Selecdo relativamente a este processo de recrutamento. A autoridade habilitada a celebrar
contratos reserva-se o direito de excluir qualquer candidato que desrespeite essa instrugéo.

As candidaturas devem ser enviadas por correio eletronico até 31 de janeiro de 2019 (23h59,
hora de Liubliana).

Se, em qualquer fase do processo, se verificar que alguma das informacdes prestadas por um
candidato é incorreta, o candidato em causa sera excluido.

Para mais informacdes sobre o processo de selecéo, consulte o guia do candidato no sitio Web da
Agéncia:

http://www.acer.europa.eu/The agency/Working at ACER/Pages/FAQs-on-working-at-ACER.aspx.

9. RECURSOS

Nos termos do artigo 90.° n.° 2, do Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia e do Regime
aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia, um candidato pode apresentar uma reclamacao
contra um ato lesivo dos seus interesses. A reclamacdo deve ser apresentada no prazo de trés
meses a partir da data da notificagéo, no seguinte endereco:

Human Resources Management

Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER)
Trg Republike 3

1000 Ljubljana — Eslovénia

Caso a reclamacdo seja indeferida, os candidatos podem pedir a revisdo judicial desse ato, em
conformidade com o artigo 270.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia e com 0
artigo 91.° do Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia e do Regime aplicavel aos outros
agentes da Unido Europeia. O recurso deve ser apresentado no prazo de trés meses a partir da
data da notificacdo, no seguinte endereco:

Registry

The General Court

Rue du Fort Niedergriinewald
L-2925 Luxembourg
Luxemburgo

Qualquer cidaddo da Unido Europeia ou qualquer pessoa singular ou coletiva com residéncia num
Estado-Membro pode apresentar queixas respeitantes a casos de ma administracéo nos termos do
artigo 228.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia. A queixa deve ser
apresentada no prazo de dois anos ap6s terem sido conhecidos os factos que estdo na sua base,
mediante envio para o seguinte enderego:

The European Ombudsman

1, Avenue du President Robert Schuman - BP 403
F-67001 Strasbourg Cedex

Franca

Chama-se a atencdo dos candidatos para o facto de as queixas apresentadas ao Provedor de Justica
Europeu nédo terem efeito suspensivo do prazo fixado mencionado nos artigos 90.° e 91.° do
Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia e Regime aplicavel aos outros agentes da Uniéo
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Europeia para a apresentacdo de reclamacgdes ou recursos nos termos do artigo 270.° do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia. Além disso, nos termos do artigo 2.°, n.° 4, das
Condicdes gerais de exercicio das funcdes de Provedor de Justica Europeu, qualquer dendncia
apresentada ao Provedor de Justica Europeu deve ser precedida das diligéncias administrativas
adequadas junto das instituicGes e dos organismos competentes.
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